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Дәрістің мақсаты: эмоционалды интеллектінің маңыздылығы мен мәнін түсіндіру.

Негізгі идеялар:
1. Саловей мен Майер теориясы;
2. Дэниел Големан теориясы.

Эмоционалды интеллект 

Төртінші индустриялық революция кезеңінде бизнес көшбасшылары мен саясаткерлер 
үшін эмоционалды интеллект – табысқа бастар жолдағы маңызы зор табантірек қызметін 
атқарады, атап айтқанда: сана-сезім, өзіңді қадағалай білу, елгезектік, мейірімділік және 
әлеуметшілдік. Эмоционалды интеллектіні зерттеп жүрген мамандардың айтуына қарағанда, 
мықты деген басшылар өз ортасынан эмоционалды интеллектілігімен және осы қасиеттерін 
ұдайы ұштай білу мүмкіндіктерімен ерекшеленеді екен.

Ғылымдағы тез дамып келе жатқан революция алдыңғы революциялар сияқты, адам 
дағдыларының жылдам дамуын қажет етеді. Техникалық дағдылар мен ойлау қабілеттері кез 
келген инновациялық идеяны шындыққа айналдыру мен қамтамасыз етуде маңызды болып 
табылады. Цифрлық технология дәуірінде жаппай өндіріс дәуірінен көшу жұмыс принципін 
өзгертті.

Төртінші индустриалды революция біздің қазіргі мүмкіндіктерімізді кеңейтіп, бүкіл әлемді 
толықтай өзгертеді.

Болашақта қандай дағдылар бізге қажет? Контекстуалды және эмоционалды интеллектіні 
дамыту маңызды. Жұмыс индустриясында табысқа жетудің ақылға негізделген уақыты келді. 
Концептуалды интеллект, яғни техникалық дағдылар мен когнитивтік қабілеттер бәсекелестік 
басымдылық болып табылады. Бүгінгі күні бұл мәселенің қайсысы маңызды екені туралы 
мәселе жоқ. Алайда бұл жұмыста эмоционалды және контекстік ақыл-ойды пайдалануды 
жақсартуға, алшақтықты жоюға, оны біріктіруге және нығайтуға болады.

Соловей мен Майер теориясы

Соловей мен Майер эмоционалды интеллекттің бір моделін жасап, сананы жақсарту үшін 
эмоциялар туралы ойлау қабілеті деп анықтады. Модель эмоцияларды дұрыс қабылдауды, 
оларды қалыптастыруды және түсінуді, сондай-ақ эмоционалдық және интеллектуалды өсуді 
ынталандыру үшін эмоцияларды рефлексивті реттеуді қамтиды.

Адамның жалпы сипатын анықтау үшін төрт жеке, бірақ өзара байланысты қабілетін бағалау 
керек деген ойға келді.

Бұл қабілеттер:

• Эмоцияларды қабылдау: бұл ауызша емес сөйлеу сигналдарын, сондай-ақ ауызша түсі-
нуді білдіреді.

• Эмоциялармен ойлау: ойлау мен когнитивті әрекетке ықпал ету үшін алдыңғы қадамды 
пайдалану. Бұл проблеманы шешу немесе жағдайды қайта қарау үшін эмоцияларды қолдануды 
білдіреді. Бұл біздің назарымызға назар аударуға көмектеседі және сәйкесінше жауап береді. 
Ол сондай-ақ шығармашылық процестерге көмектеседі және әртүрлі терапиямен, соның ішінде 
арт-терапиямен байланысты.

• Эмоцияларды түсіну: біздің эмоцияларымыз өте күрделі, олар басқа адамның эмоционалды 
жағдайын түсінуге көмектесетін әртүрлі мағыналарға ие және ол не себепті болды? Эмоцияның 
әртүрлі түстері бар және бір-бірімен үнемі өзара әрекеттеседі. Әрбір эмоцияда ықтимал хабарлар 
мен әрекеттердің өзіндік сипаты бар. Мысалы, егер біреу ашуланып жатса, басқа адам не болуы 
мүмкін екендігін анықтай алады және адам неге осылай әрекет ете алады.

• Эмоцияларды басқару: бұл қабілет өте маңызды, себебі ол эмоцияларды реттеуді және 
басқалардың эмоцияларына барабар жауапты қамтиды.
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Дэниел Големан теориясы

Сондай-ақ американдық психолог пен жазушы Дэниел Големан эмоционалды интеллект-
тің басқа моделін құрды, ол бес компоненттен тұрады, атап айтқанда:

• Өзін-өзі тану (көңіл күйді, эмоцияларды және қозғалыстарды тану және түсіну қабілеті, 
сондай-ақ, өзгелерге әсері);

• Реттеу (жойқын импульстар мен көңіл күйді басқару немесе қайта бағыттау мүмкіндігі, 
сот шешімін тоқтату процесі – әрекет етуден бұрын ойлану);

• Ынталандыру (ақшалардан немесе мәртебелерден тыс себептер бойынша жұмыс істеуге 
деген ынта, энергетикалық және табандылықпен мақсаттарға ұмтылу процесі);

• Эмпатия (басқа адамдардың эмоцияларын түсіну қабілетіне, адамдарға эмоционалдық 
жауаптарына сәйкес емдеуге мүмкіндік береді);

• Әлеуметтік дағдылар (қатынастар мен желілерді басқару, ортақ тіл табуға және өзара 
түсінушілікті қалыптастыруға мүмкіндік береді).

Табыс – табандылық, өзін-өзі бақылау, қарым-қатынас және әлеуметтік дағдылар сияқты 
жеке қасиеттермен тығыз байланысты. Барлық осы қасиеттер жақсы эмоционалды интел-
лекттің ажырамас бөлігі болып табылады.

Сондай-ақ эмоционалды интеллекттің жоғары деңгейі өте маңызды. Бұл оң қарым-
қатынастарды дамытуда және ұйымдық мәдениетті нығайтатын, оның тұрақтылығын және 
оның икемділігін арттыратын қызметкерлер тарапынан эмоционалды міндеттемелерге қол 
жеткізуге әсерін тигізеді.

Эмоционалды интеллект негізінде – эмоционалдық реакцияларына қатысты саналы 
және ақылды әрекеттер жасауды бейімдеу, сондай-ақ белгілі бір жағдайда өзгелердің 
әрекетін басқару. Дегенмен өзіңіздің эмоционалды күйіңізді түсіну және оның әсерін сіздің 
мінез-құлқыңызға қарай тану мүмкіндігі маңызды. Клаус Шваб өзін-өзі тану, өзін-өзі реттеу, 
ынталандыру, эмпатия және әлеуметтік дағдылар төртінші индустриалды революция дәуірінде 
табысқа жетудің маңызды дағдылары болып табылады деп бекітеді. Эмоцияналды интеллект 
деңгейі және оны үнемі жетілдіру қабілеті, көрнекті шешімдерді басқалардан ажыратады.

Дербес жұмыстарға арналған тапсырмалар

1. Тәжірибелік тапсырма: төменде берілген сұрақтар бойынша баяндама дайындаңыз.
2. Тәжірибелік тапсырма: төменде берілген сұрақтар бойынша библиографиялық шолу 

жасаңыз.
3. Тәжірибелік тапсырма: ғылыми ақпаратты сақтау тәсілдерінің кестесін төмендегі үлгі 

бойынша жасаңыз. 
• Ғылыми ақпаратты сақтау тәсілі;
• Артықшылығы;
• Кемшілігі.

Бақылау сұрақтары

1. Эмоцианалды интеллект дегеніміз не?
2. Сіздің ойыңызша, Дэниел Големан және Соловей мен Майер теорияларының түпкілікті 

идеясы қандай?

Глоссарий

Эмпатия (лат. empatheіa ) – өзге адамдардың жан-дүниесін түсіну мен жай-күйін ұғына білу. 
Оның айқын көрінісі – өзге адамдардың қайғы-қасіреті мен мұң-шеріне ортақтасып, оларға 



Кітап:
Дәріс:

Төртінші индустриялық революция
16. Эмоционалды интелект

4

жанашырлық білдіру, сол арқылы өзгенің ауыр психикалық жай-күйін өз басынан кешіргендей 
халге түсуі. Эмпатияны ғылыми тұрғыда алғаш рет АҚШ психологы Э. Титченер (1867–1927) 
зерделеді. Ол философиядағы «ұнату» сезімінің теориялық негіздеріне сүйене отырып, 
жанашырлық сезімнің салыстыру мен ұқсату тәсілдерімен түсіндірілетін танымдық негіздерін 
ашып көрсетті.

Дәріс тақырыбы бойынша қосымша дерекқорлар
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