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Маңызды зерттеу концептілері

Дәйектілік
     Дәйектілік дегеніміз зерттеу құралын немесе әдісін қайталап қолдану мүмкіндігін білдіреді.  Бұл - 

кез келген әдістің тұрақты қолданылу мүмкіндігін бағалау (Punch and Oancea, 2014).  Қарапайым тілмен 
айтқанда, мәліметтерді жинау әдісі неғұрлым дәйекті болса, келесі зерттеу кезінде олардың ұқсас нәтижеге 
қол жеткізу ықтималдығы да соғұрлым көп болады. 

  Шынайылық. Шынайылық пен оның өлшемдері маңызды рөл атқарады.  Шынайылық дегеніміз 
зерттеу арқылы қол жеткізген мәліметтердің «дұрыстығы», «сенімділігі», «шындыққа жанасатындығы» 
немесе нақтылығы дегенді білдіреді.  Зерттеу нәтижелерін дұрыс деп тапқан жағдайда, зерттеу әдістері 
ары қарай да қолданыла береді.  

Триангуляция
Триангуляция дегеніміз, белгілі бір көзқарасты қалыптастыруда екі белгілі бағытқа сүйене отырып 

дәлелдеуді білдіретін термин. Бұл, зерттеу жұмысының шынайылығын тексеру үшін қажет. Шындығына 
келер болсақ, зерттеу нысанын барынша жақсы түсіну үшін зерттеуші оны түрлі қырынан және түрлі 
көзқарас тұрғысынан алып қарастырады (Flick, 2015).  

Зерттеу стратегиялары
Жүйелі шолу мен мета-талдау. Жүргізіліп жатқан зерттеулерге қол жеткізу мүмкіндігі мен ең шынайы 

да нақты зерттеулердің басты нәтижелерін анықтау қажеттігі жүйелі шолу процессіне алып келді. Бұл 
процессті, іске асырылып жатқан зерттеулер мен олардың шешімдерін нақтылауды талап ететін зерттеу 
кеңестері мен ұйымдары қаржыландырады.  Жүйелі шолумен айналысатын зерттеушілер нақты бір салаға 
қатысты зерттеулерге талдау жасап, метаталдау кезінде анықталған негізгі нәтижелерді синтездейді.  Олар 
қатаң талдау жасап, жасаған таңдауының дұрыстығын тексереді, қол жеткізген нәтижелері басқалар үшін 
түсінікті және дәйекті болуы үшін әдебиеттерді қарастыру шарттары мен стратегияларын құжаттандырып 
отырады.  

Кейс стади/ Кейс-зерттеу
 Кейстік зерттеу дегеніміз, зерттеуші белігілі бір жағдайды ғана терең зерттеуді мақсат ететін зерттеу 

стратегиясы.  Кейстің қандай жағдайды қамтуы қажеттігін зерттеуші өзі шешеді және ол көлемі жағынан 
түрлі болып келуі мүмкін.  Кейс ретінде жергілікті билік органдарын, мектепті, сыныпты немесе нақты 
бір оқушыны алуға болады.

Кейстік зерттеулер шағын зерттеу жұмысымен айналысатын зерттеушінің қажеті мен ресурсына сай 
келеді. Әр кейстің өзіне ғана тән ерекшелігі болғанымен, зерттеулер арасында ұқсастықтар да бар. Ал, бұл 
бір зерттеу қорытындысын екінші  зерттеуді түсіну үшін қолдануға мүмкін екендігін түсіндіреді. 

Этикалық мәселелер
Зерттеу жұмысы басталып, жобаны ары қарай жалғастырмас бұрын есте сақтау қажет бірқатар этикалық 

мәселелер бар.  Зерттеуші өзінің артықшылықтарын шектен тыс пайдаланбауы қажет. Білім беруге қатысты 
барлық зерттеулерде мынадай этикалық мәселелер ескерілуі міндеттеледі:

•	 адам
•	 білім
•	 демократиялық құндылықтар 
•	 білім беруге қатысты зерттеулердің сапасы 
•	 академиялық еркіндік. 

Зерттеуге қатысушылар,  зерттеу демеушілері, білім беру саласын зерттеп жүрген басқа да әріптестері, 
білім беру саласы мамандары, саясаткерлер және жалпы халық алдындағы жауапкершілігіне қатысты 
нақты нұсқаулық та бар. Ондағы негізгі этикалық мәселелерге мыналар жатады: 
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•	 зерттеуге қатысушылардың келісімін алу 
•	 зерттеуші мен зерттеу процессінің ашық жүргізілуі 
•	 зерттеуге қатысы бар адамдардың зерттеу нәтижесімен таныса алу мүмкіндігі 
•	 жоба кезінде және болашақта зерттеудің зерттеуге қатысушыларға тигізетін ықтимал әсері 
•	 зерттеуге қатысушылар жайлы мәліметті құпия сақтау.

Зерттеу әдістемесі: кейбір қорытындылар 
•	 Мәлімет жинау үшін көптеген зерттеу әдістері қолданылады. Нақты бір әдістің өзі де бірнеше түрге 

бөлінеді. 
•	 Зерттеуші қолда бар зерттеу құралын қолдана алады немесе оны зерттеу сипатына қарай бейімдей 

алады.  Көп жағдайда, зерттеуші өзінің зерттеу құралын жасап алады.
•	 Зерттеушілер оларға қажетті мәліметтер сипатына байланысты қандай әдістеме қолдану керектігін 

шешіп алады. 
•	 Уақыт, қаржы және респонденттер тобына тән ерекшеліктер сияқты шектеулер зерттеу жұмысын 

жоспарлау кезінде есте сақтауды қажет ететін маңызды факторлар. 
•	 Қол жеткізген мәліметтер зертеуші нің шешімі мен оның қабілетін білдіреді.
•	 Зерттеушілер барынша мұқият болуға тырысады, алайда, олардың сенімдері мен пайымдаулары 

зерттеуге әсер етпей қоймайды.
•	 Көлемі шағын зерттеулерге қарағанда, ауқымды зерттеу жобаларын іске асырған дұрыс.
•	 Зерттеуші жинақталған мәліметтердің құпиялығы, зерттеуге қатысушылардың келісімін алу сияқты 

этикалық мәселелерді шеше білуі керек.

Білім беру саласына қатысты/ғылыми-педагогикалық  зерттеулер
Білім беру қоғам мен әлеуметтік өмірдің маңызды құрамдас бөлігі болғандықтан, зерттеу саласы 

ретінде бұған қызығушылық танытатын академиялық пәндер өте көп. Айталық, тарихшылар уақыт 
процессіне қатысты зерттеулерінде білім беру саласындағы дамулар мен олардың әсеріне тоқталса, 
әлеуметтанушылар білімнің қоғам құрылысында атқаратын рөлі мен оның биліктегі орнын зерттейді. Ал, 
психологтар жеке адамның даму аспектілерімен байланыстыра қарастырса, экономистерді жұмыс күшінің 
даму мәселесі қызықтырады. Бұлардың барлығын шартты түрде әлеуметтік ғылымдар дейді; олар бір-
бірімен тығыз байланысты, кейбір ұқсастықтары да бар. Білім беру мәселелерімен тығыз байланысты 
мұндай зерттеулерді әдетте білім беру саласына қатысты зерттеулер деп атайды. 

Іс-әрекетті зерттеу
Іс-әрекетке қатысты зерттеулер негізінен 1960, 1970 жылдары университеттерде көптеп іске асырылған 

дәстүрлі зерттеулерге қарсы жауап ретінде пайда болды. Олар зерттеу кезінде сыныптармен жұмыс 
жасайтындар үшін еш практикалық пайдасы жоқ академиялық тәсілдерді көптеп қолданады деген пікір 
қалыптасты.  Іс-әрекетті зерттеу ісі тәжірибеге негізделді және негізгі зерттеу парадигмаларына сүйенетін 
дәстүрлі тәсілдерден басқа бағытты ұстанды.  Мұғалімдер өздерінің тәжірибесін бағалау үшін зерттеу 
дағдыларын қалыптастыруы керек. Қандай да бір өзгеріс болуы үшін, зерттеу мұқият және тиянақты 
жүргізілуі керек деген көзқарас пайда болды.   

Іс-әрекетке қатысты зерттеудің анықтамасына келсек, осы тәсілді жан тәнімен қолдап келген Эллиоттың 
(2003) пікіріне сүйенсек, іс-әрекетті зерттеу дегеніміз, қоғамда болып жатқан жағдайларды арттыру үшін 
әлеуметтік жағдайды зерттеу. 

Білім саласындағы зерттеулердің тағы бір түрі Білім беру тиімділігін зерттеу деп аталады. Нәтижелерді 
көбейтіп, шығынды азайту есебінен тиімділікті арттыруды мақсат ететін басқару стратегиясының 1980 
жылы жасалып, іске асырылуы мектеп тиімділігі, кейінірек білім беру тиімділігі деп аталатын зерттеу 
саласының пайда болуына алып келді.   

Зерттеулердің тағы бір түрі Мектепті жетілдіруге арналған. Бұл қозғалыс жеке мектепті зерттеу нысаны 
ретінде алып, зерттеу тәсілдерінің көмегімен мектеп өмірін жақсартуға бастайтын стратегияларды жасап, 
іске асыруды мақсат етеді
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Терминдер
Кейстік зерттеу (case study)- зерттеу барысында белігілі бір жағдай алынып, оның контексті мен оған 

қатысты факторлар жан-жақты зерделенеді. Кейс ретінде көбінесе реалды жағдай алынады. 

Сұрақтар:
1.	 Дәйектілік дегеніміз не?
2.	 Шынайылық дегеніміз не?
3.	 Триангуляция дегеніміз не?
4.	 Зерттеу стратегиялары дегеніміз не?
5.	 Білім беру саласындағы ғылыми зерттеулердің түрлері қандай?


