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KoHTponb — perynupoBaHue paboTbl opraHu3auuy Tak, YTobbl OHa He BbIXOAUNa 3a npegenbl
6naronpusiTHbIX ycroBuid. bes Takoro nopsiika opraHu3aLusi He CMOXET YBUAETb, Kakyto addek-
TUBHYO paboTy OHa NpoAenblBaeT Afsl AOCTUXKEHUSI CBOUX Lienel. B nto6oe BpeMs MOXHO YBUAETD,
KakK NpoXoauT paboTa opraHu3aLmm, HaCKObKO OHa 6/1M3Ka K LiefisiM.

KoHTposb AaeT opraHusaumnm BO3MOXHOCTb aanTvpoBaTbCs K USMEHEHUSIM BHELLHEW CUTyaLmy,
YMEHbLUMTb OLUMBKM, paboTaTb CO CIOXKHOCTAMU B OPraHM3aLMm U CoKpaLlaTb pacxoabl.

KOHTpOsb — 0fHa 13 YeTbipex rMaBHbIX GYHKLUUIA yripaBieHns. KOHTPOoJib UMEET YeTbIpe riaBHble
uenu. NMpaBunbHO choOpMUPOBaHHasi CUCTEMA KOHTPOJISE MOXET OXBaTUTb BCE 3TU LiENM.

ApanTauus K U3SMeHeHUo cUuTyauum

B coBpeMeHHOI CNOXHON U TypOyneHTHOW 6u3Hec-cpefe BCe OpraHuM3aLun OOSXKHbl YCTOSATb
NpoTMB W3MEHEHWUR, aganTupoBaTbCcs UM. Ecnu 6bl MeHegykepbl Onpegensanu uenu u cpasy
JOCTUranm ux, KOHTpons 6bl He noTpeboBanocb. OQHAKO MeXAy NOCTaHOBKOM LieNn U BpEMEHEM ee
JOCTUXEHWS B OpraHu3aumm MOryT NponTU MHOMOUYUCTIEHHbIE MBMEHEHUSA, U faXKe camMa Liesflb MOXET
U3MeHUTbCA. NpaBuIbHO NpoAyMaHHasi CUCTEMA KOHTPOSIA MOMOraeT KOHTPOJIMPYHOLLMM 3apaHee
NPOrHo3MpoBaTb, NPOBEPATb U BOBPEMS pearnpoBaTb Ha M3MeHUBLLYIOCS cuTyauuto. W, Hao6bopor,
HenpaBu/bHass CUCTEMA KOHTPOJA MOXET MPUBECTU K yXyALEHUO 61aronpuaTHOM CUTyauuu B
opraHusauuu.

YMeHbLueHue ownboK

ManeHbKne HefOCTaTKM U OLIMOKU He MPUHOCAT OFPOMHOro Bpefa (hMHAaHCOBOMY COCTOSIHUIO
opraHusauun. Ho co BpeMeHeM Takue Mesikue OLLIMGKM COBUPatoTCS, U MOTYT NMPUBECTU K CEPbE3HbIM
nocneacTBUAM.

Pa6oTta co cnoXHoCcTAMM B opraHnsauuun

Ecnu opraHvsaumsa nokynaeT Nvlib OAUH BUJ CbIPbs, U MPOU3BOAMUT U3 HEro TONIbKO OAVH BUA
NPOAYKLMK, CTPYKTypa opraHu3aumu 6yaeT npocToi, U npoaykuust Bcerga 6yaeT UMeTb Cnpoc, TO
MeHe)Kepbl MOTYT KOHTPONIMPOBaTb MPOLECChl Yepes NpocTble cucTembl. OfHAKO AN KOMMaHuu,
KOTOpast MOKyMnaeT HECKO/IbKO BMAOB CbIpbsi, OXBaTbIBaeT 60/IbLUYIO YaCcTb PbIHKA, UMEET CITOXHYHO
CTPYKTYPY U MHOIO KOHKYPEHTOB, HY)XXHa ClOXHasi cuctema KoHTpons. Korga KpynHble GupMbl
06BbeMHAIOTCA, 06bIYHO, KPaTKOCPOUHbIE pe3yrbTaTbl 0Ka3blBakOTCA HeyAauyHbIMU. TO MPOUCXOAUT
MOTOMY, YTO CUCTEMA KOHTPOJIS HE COOTBETCTBYET 60/1bLLIOI M KPYMHOW CTPYKTYpe HOBOM OpraHn3aLuu.

CokpalleHue pacxonos

9ddeKTUBHOE UCNONb30BaHNE KOHTPOIS MOXET MOMOYb YMEHbLUIUTb pacxofbl OpraH1M3aummn 1
YBENNYUTb NPOAYKTUBHOCTL. Hanpumep, KOHTPOb YPOBHS BIAXXHOCTU 1 TEMMEPaTypbl OYEHb BaXKeH
[Nl NPOU3BOACTBA XeBaTesIbHbIX PE3NHOK, MOSTOMY ANA YMeHblueHusi pacxogoB Cadbury caenana
HOBYIO cucTeMy cywku. bnarogaps atoit cucteme, Cadbury cokpatuna noTpe6/ieHne 3Heprum Ha
60% 1 onepaLnoHHble pacxodbl Ha 50%. MHorve ¢gupmbl ypesatoT dMHaAHCUPOBaHWe, HauynMHas C
MeJWLIMHCKMX CTPaxoBOK AJI COTPYAHMKOB [0 6U3Hec-naH4yei, ANs KIWEHTOB, YTO6bl COKpaTUTb
pacxofbl.
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YpOBHU KOHTpONS

MeHeKepbl UCMOMNb3YHOT KOHTPOSIb Ha HECKOJSIbKUX YPOBHAX. [NaBHble YPOBHU KOHTPONA B
opraHu3aumsx — CTpaTermyeckuii, CTPYKTYPHbI, OnepaumoHHbli U drMHaHCoBbIN. 1A 9 heKTUBHOCTH
KOHTPO/S Ba)KHO MpaBu/ibHOE yrpaB/ieHne Ha BCeX YPOBHSX.

OnepaLMOoHHbIA KOHTPO/b Hanpas/eH Ha NpoLIeCcChl NpeBpalLleH1ss PECYpCoB B NPOAYKLIMIO UK
ycnyry opraHusauuy. GUMHaAHCOBbIA KOHTPOSb KOHTPONMpPYeT hMHAHCOBbIe pecypcbl OpraH13aLuu.
CTPYKTYpHbI KOHTPO/b HabnodaeT 3a UCMOMHEHWEM Liefieil 9/1eMeHTOB CTPYKTYpPbl OpraHusaLmm.
CTpaTernyeckui KOHTPOSIb MOKa3sblBaET, HACKOMbKO 3P HeKTMBHO paboTaloT KopropaTuBHas, 6UsHec
U byHKUMOHabHasa cTpaTernm opraHmMsaLmmn ans JOCTUXEHNS Liene.

OTBETCTBEHHOCTb KOHTpONA

TpaAWLUMOHHO, MeHea)Kepbl OTBETCTBEHHbl 3a LUMPOKUA CMEKTP CUCTeMbl KOHTPONA U 3a
MOHUTOPWHT Npo6sieM B opraHusauuun. OHM onpefensatoT, Kakux BUAOB KOHTPONSA NpuiepXusaetcs
opraHvMsauusl, BHEAPSAKT CUCTEMbl KOHTPONA WU MOMb3YHOTCS MepaMu Ha OCHOBe WHdopmaLuu,
MOJTy4YEHHOW OT CUCTEM KOHTPOJISL.

MHOrvMe KpynHble NpeanpuATUA HasHayanu Ha creuuanbHble HabntogaTtesibHble MO3ULUK
OOHOIO WM HECKONbKUX KOHTPOJNMPYIOLLMX crheunanmucToB. KOHTponiep nomMoraetT MeHemkepam
oTAeNa KOHTPOJIA MPOBOANTb KOHTPOJIbHbIE AEeACTBUS, KOOPAMHUPOBATb O6LLYI CUCTEMY KOHTPOJIS
opraHusaLuu, B TOM YKUCIe, COBUPaTb U pacnpoCTPaHATb HYXXHYI MHPOPMaLUIO.

dTtanbl npouecca KOHTpPOJIA

Kpome BUAOB 1Nn YpoOBHEN CUCTEM KOHTPOJIA B OpraHu3aumsx, B KaxAoM npouecce KOHTPOns
€CTb YeTbIpe rMaBHbIX 3Tana.

9ddekTMBHasA cucTeMa KOHTPOJISi MOMOraeT opraHusauum [OCTUYb CBOMX Lenein. BeepeHue
CUCTEMbI KOHTPOSIi — CUCTEMHbIA NPOLECC, COCTOALUMA M3 4YeTblpex B3anMOCBSA3aHHbIX LIAaroB.
MepBbIi 3Tan B MpoLlecCe KOHTPONs — CcTaHAapTHoe o603HavyeHue. CTaHAapT KOHTPONS [OJIKEH
COOTBETCTBOBAaTb LeNsAM opraHusauumn. BTopon aTan npouecca KOHTPONsi — WU3MepeHue
NPOAYKTUBHOCTU. BO MHOMMX opraHusauusax M3MepeHue NpPOAYKTUBHOCTU SBNSIETCA CTabW/IbHbIM,
MOCTOSIHHbIM  AeWcTBMEM. [na TOro 4Ttobbl KOHTPONb 6bln  3hdeKTUBHbIM, MoKasaTenu
NPOAYKTUBHOCTU LO/MKHbI ObITb OCHOBATesNIbHbIMU. EXXeiHEBHbIE, eXXeHeLeNbHbIe N eXeMecsYHble
nokasaTesim NpoAaXk U3MepsItoT NPOAAXH, @ MPOU3BOACTBEHHbIE NOKa3aTeNn MoryT 6biTb NOKa3aHbl
B BUAE CTOMMOCTM efMHULbI, KayecTBa NpoayKuMu nnm ob6bemMa. TpeTuii aTan npoLecca KOHTPoss
— CpaBHEHMUS MPOAYKTUBHOCTM CO CTaHAApTOM. [MpOAYKTUBHOCTb MOXET ObiTb BbILIE, HUXE UMK
COOTBETCTBOBATb CTaHAapTY. [locneaHWi 3Tan B NPOLLEeCCe KOHTPOSA — onpefesieHne He06X0AMMOCTH
ucrnpasneHus. lNocne cpaBHeHUss MPOAYKTUBHOCTM CO CTAaHAAPTOM YMECTHO MCMNOJ/Ib30BaTb OAHO U3
Tpex AenCTBUI: coxpaHeHue Status Quo, ncripaBneHne OTKIOHEHUA U UBMEHEHME CTaHLapToB.

MamsaTka MeHeaXXepa
+ Bce MeHepKepbl AO/MKHbI MOHUMAaTb FaBHble LN npolecca KOHTPOS, ncnonb3yemble B
opraHusauuu.

° MeHe,El,)Kepbl AOJDKHbI 6bITb 3HaKOMbI C BUAAMUN KOHTPONA.
° MeHep)Kep OOJDKEeH 3HaTb Ba)XHble 3Tarbl NMpouecca KOHTPOJIA.

OnepauMOHHbIN KOHTPOJIb

OnepaLMOHHbI KOHTPOJIb — OAMH U3 YETbIPEX YPOBHEW KOHTPONA OpraHM3auuu, KOHTPoMpyeT
npeBpaLleHne pecypcoB B NpomykT unu ycnyry. CylecTByeT Tpy hOpMbl ONEPaLMOHHOIrO0 KOHTPO-
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nsi: NpefBapUTENbHbIA KOHTPOJb, KOHTPOJIb X0A4a paboTbl U KOHTPOJb 3@ BbINOJIHEHHOW pa6oToW,
KOTOpble NPOBOAATCS Ha pasHbIX aTanax npolecca TpaHchopMaLuu.

MpepBapuTENbHbIN KOHTPOb MPOCMAaTPUBAET O6BEM U KayecTBO (PMHAHCOBbIX, MaTepuasbHbIX,
YesloBEYECKNX U MHPOPMALIMOHHbIX PECYPCOB MNepes BHeAPEHNEM B CUCTEMY OpraHM3aLmm.

KoHTponb xofa paboTbl onnpaeTcsi Ha 06paTHYHO CBSI3b BO BpeMsl npoLiecca TpaHchopMaLmm.

KoHTposib 3a BbIMOSIHEHHOW paboTol MpoBepsieT peaynbTaTbl NMOC/Ae OKOHYaHWs npoLecca
TpaHchopmaunu.

MHorve opraHusauuv pa3BUBaKOT CUCTEMbI KOHTPOJIS, OXBaTbiBaloLiMe TPpW rnaBHble GopMbl
KOHTponsa. UNapatenbckas KOMMaHWs, BbIMyCTMBLUAsA KHUTY, ynydlliaeT paboTy, Habupas Ha paboTy
TOJIbKO OMbITHbIX PaBOTHMKOB, HAGOPLUMKOB TeKCTa WM u3pdaTeneil. BmecTe ¢ 3TUM, KayecTBO
npoBepsieTcss B npoLecce TpaHchopmaLmu, HanpuMep, Koraa pykonucb HabupaeTcs U ¢ MOMEHTa
pacneyaTblBaHWUsA KHUT A0 UX NEPENIeTeHuUs.

MHorve opraHusauuv OLHOBPEMEHHO WCMOMb3YIOT Cpady HECKosIbKko (HOopM onepauvoHHOro
KOHTpona. Hanpumep, B npefBaputenbHbll KOHTponb Honda BxoAsT Takue TpeboBaHMUs, Kak
HaeM TOJSIbKO OMbITHbIX PAaGOTHWKOB U OnpefeneHne BbICOKUX CTaHAAPTOB KayecTBa Npu MoOKynkKe
aBTOMOGUJIbHbIX 3aMyacTen y Apyrux npouwssoguteneit. Npu c6opke aBToMo6uneit Honda ucnonbsyet
KOHTPOJIb X0Aa paboThbl AN NPOBepPKM KadyecTBa. MNocneHsaa MHCNeKLUst U TecT-ApaiiB — NpoBepkKa
KOMMaHWeN BbINOMHEHHOW pa6oTbl. [leMCTBUTENIbHO, MHOTUE YCMeLlHble KOMMaHUW WCMONb3yHT
caMble pa3Hble MeToAbl A5l ONnepaLnoOHHOro KOHTPOSS.

NMamATKa MeHeaXepa

+ MeHep)epbl OO/MKHbI 3apaHee yMeTb pa3niMyaTb KOHTPO/b Xofa paboTbl U KOHTPOMb Bbl-
NoJSIHEHHOW paboTbl.
+ Hy)XHO NoHMMaTb, Kak pasHble GOpPMbl OMepaLMOHHOrO KOHTPOJIA UCMOMb3YHOTCA BMECTe.

®UHaHCOBbIN KOHTPOJb

MDUHAHCOBbIN KOHTPOb MOHUTOPUT (DMHAHCOBbIE PECYPCbI, BJIOXXEHHbIE B OPraHM3aLuio, pecypcbl
opraHmsauum n ybbiTKy opraHnsaumm. KomnaHum fomKHbl KOHTPOIMPOBaTb CBOW PUHAHCHI ANK TOrO,
YyTO6bI Aoxoh 6bln AOCTAaTOYHbIM, YTOObl BO3MECTUTb YObITKM U MPUHOCUTL NPU6GLINbL BRagenbLam
opraHusauuun. HekommMmepyeckne opraH1M3auun, Takne Kak yHUBepCUTETbI, Bbl3blBatOT 6ECMOKONCTBO:
X [OXOfL [OJDKEH TMOKPbITb OnepaumoHHble YObITKM K HakflafHble pacxopbl. AMepuKaHckue
aBTOMOGUIbHbIE NpounaBoanTenu Ford n General Motors 6b111 BbIHYXAEHbI CTOJIKHYTbCA C UCTUHHOW
cuTyaumen, Koraa uM npuLLIIoCh BbinjaynsaTb 3apniaTy HepeHTabebHbIM COTPYAHUKAM Ha OCHOBE
JOIFOCPOYHOro TPYAOBOro JOroBopa.

OpraHusaummn onpeaensatoT 6IoXKeT AN paboumnx rpynmn, OTAeNeHUI, AenapTaMeHTOB U LieNon
opraHusauuu.

BropykeT — nnaH, NpefcTaB/IeHHbIN B LM(PPOBOM BUAE.

YacTo 6roKeT roToBUTCS Ha OANH rof. Ho 6biBaeT, UTo 610XKeT OnpeAensatoT Ha TPy MecsiLa Uim
Kaxkabln Mecsil,. brogykeTbl 06bIYHO BK/HOYAOT GUHAHCOBbIE TEPMUHbI, HO MHOTAA OHWU BblpaXkaroTcs
yepes ybbITKW, BPeEMA WK Apyrue uncnosble dakTopbl. Korga Disney BbinyckaeT HOBbIN GuibM,
TO JenaeT 6rHOAXKET ansa Hero. lNocne nocnefgHero HeycnewHoro GunbMa «OAUHOKUIA perHIKep»
KOMMaHUs Havana TuaTeSIbHO NPOoBePSAThb BIOAXKETbl MPOEKTOB. Tak Kak Ha GuibM 6bIs10 NOTpaYeHo
215 MnH. fonnapoB, ogHaKo OT NoKa3oB OH cobpan nuwb 90 MAH. AoNapoB.

[Ona BbINonHeHMA GYHKUWIA KOHTPONA OpraHuWsauuu MCMNOMb3ylT pasHble BUAbl GrofKeTa.
OCHOBHble Tpu KaTeropumu 6roa)keta — GUHAHCOBbIN, ONepauUnoHHbIA U HEMOHETAPHbIN. Y KaXaoMm
KaTeropum 6ropKeTa eCcTb HECKOJIbKO BUAOB. Kaxkabl 6I0[KeT AO/MKEH 6biTb aganTUpoBaH Mog
onpepeneHHyo GyHKUuIo. ToIbKO B 3TOM CllyYae OH 6yAeT BbIrOAHbIM.

O6blYHO 6HOAXKETbI FOTOBATCSH PYKOBOAUTENISIMA BbICOKOIO YPOBHSI U KOHTPOJIEPOM, a 3aTeMm
nepefaroT MeHeKepaM creyroLmx YpoBHeN. XOTA HEKOTOPbIE OpraHM3aLnmn cneayroT aTOMy NyTy,
B HacToslLLiee BpeMS MHOrMe opraHu3saLumu BOBfeKalT MeHe4)KepoB BCEX YPOBHEN B COCTaBlleHUe
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6romKeTa. Ha HauyanbHOM aTane BbiCllee PYKOBOACTBO COO6LLAET O npuemMe 6HoAXKETHbIX 3aABOK,
BMeECTe C 3TMM MoKasblBaeT NpuMepbl 6104XKXEeTOB.

[nsi cocTaBneHus 6roaxeTa opraHnsaLum UCNonb3yoT NPOCTble npolecchbl. Npon3BOACTBEHHbIE
€IMHULbI OTMPaBASOT CBOW OIOKETHbIE 3asBKM COOTBETCTBYIOLWMUM OTAenaM. dTW OTAeNbl, B
CBOO o4yepenb, O6bEAMHSAIOT GIOXKETbI U BMECTE CO CBOMM MNepeaaroT opraHusauuu. Nocne atoro
OpraHn3aLMOHHbIN GIOKET nepeflaeTcss Ha oflobpeHue GHOAKETHOro KOMWUTETA, KOHTposiepa U
rNaBHOro UCMOMHUTENBHOMO AUPEKTopa.

J[lpyrve MHCTpYMeHTbl GUHAHCOBOIro KOHTPOJIA

[arke ecnv 6H0L)KETbI ABNAKOTCA CaMbIM pacrnpocTpPaHeHHbIM CNOCO60M (GMHAHCOBOIO KOHTPOS,
€CTb W Apyrve nonesHble MHCTPYMEHTbI, Takue, Kak hrHaHCoBas OTYETHOCTb, aHaNn3 KOs PuLUMeHTOB
1 puHaHcoBasi NpoBepKa.

MPUHaHCOBbLIN OTYET NOKasbiBAeT HEKOTOPbIE acneKTbl GPMHAHCOBOrO COCTOSIHUSA OpraHun3aLmm.

OT4eT No H6anaHcy NokasblBaeT akTUBbI M 06513aTeNbCTBa OpraHn3aLmMm B ONpefesieHHbl Nepnog,
BPEMEHMW.

OT4yeT Mo Aoxoaam v yobiTKaM NoKasbiBaeT PUHAHCOBbIE pe3ynbTaTbl ONpeAeNeHHOro nepmoaa.

AHanuna Koah®dOULUMEHTOB — pacyeT OQHOro UM HECKOJIbKUX PUHAHCOBbIX KO3hdULMEHTOB AN
OLEHMBAHWA HEKOTOPbIX acnekToB (PMHAHCOBOIO COCTOSIHWUSI OpraHn3auuu.

AyauT — He3aBUCUMOE OLEHMBaHWe Byxrantepckol, GUHAHCOBOM M OMepaLMOHHON CUCTEMbI
opraHusauuu.

CTPYKTYpPHbIit KOHTPONb

OpraHusaumm MoryT nNpuMcnocobuTb An3ariH KOHTPONs nog ce6si. ECTb ABe OCHOBHblE (OpPMbI
CTPYKTYPHOrO KOHTPOJIA: GIOPOKPATUYECKUIA N HE LIEHTPaSI30BaHHbI.

BropokpaTnyeckuii KOHTPONb — (Gopma OpraHU3aUMOHHOIO KOHTPOAA, onpegenstowasca opu-
umanbHbIMU U MEXaHUYECKUMU CTPYKTYPHbIMU COrNalleHnsIMu.

He ueHTpannM3oBaHHbIN KOHTPOSb — MO3ULMUSA OpraHW3auMOHHOrO0 KOHTPOJS, OCHOBaHHas Ha
HeoMLMaNbHbIX 1 OPraHUYECKUX CUCTEMHbIX COralleHUsX.

OpraHn3aLMOHHbIA KOHTPOJSIb OTHOCAT K CepefuHe Mexay 6opoKpaTUYECKUX KOHTPOSIEM U He
LEeHTpanM3oBaHHbIM KOHTponeM. Hanpumep, TeneBuaeHne NBC uvcnonb3yeT 6rOpOKpaTUYeCcKuii
KOHTPOJIb, @ Levi Strauss ncnonbayeT He LieHTpan30BaHHbIN KOHTPOSIb.

CTpaTernyeckuit KOHTpoJb

lMpuMHMMas BO BHUMaHUE YETKYH 3HAaYMMOCTb OpraHU3aunoHHOM CTpaTermm, BaXKHO Takxke oue-
HUTb NPUBbLINIBHOCTb CTPATErnn NPU OKa3aHUU NOMOLLM ANt AOCTUXEHUS Lienei opraHusaunn. Ons
3TOro opraHusauua fo/hkHa O06beAMHUTb CBOK CTPATErMIO U CUCTEMY KOHTPOJS. 9TO OCOBEHHO
BaXXHO A/151 KPYMHbIX OpraHn3aLni.

CTpaTernyeckunii KOHTPOJIb — NO3MLIUSE KOHTPOJISA, HarnpaB/ieHHas Ha o6ecreyeHune opraHn3auunen
OOCTMXKEHUS CTpaTerMyeckux Lenen n BbIroAHOM rapMOHNN C OKPYXKatoLLen cpeson.

KpynHble opraHusauun, paboTarolimMe Ha CIIOXKHOM pPblHKE, AO/MKHbI pa3paboTaTb YeTKue
cTpaTernyeckune Noagxofbl Ha CHET CBOMX CUCTEM YyrpaBfieHus.

OfHMM M3 rNaBHbIX BOMPOCOB, KOTOPbIA CTOUT 06CyaUTb, ABNsieTCcs BoOnpoc: «C KakoW TOYKM
3pEeHUs HYXXHO YrpaB/iATb KOHTPOJIEM — C LeHTpanu3oBaHHOW WM C He LeHTpanusoBaHHou? B
LEHTPasIM30BaHHON CUCTEME Ka)kas CUCTEeMHas efAuHULA OTBe4vaeT 3a To, YTobbl MHGopMaLmsa o
pesynbTatax paboTbl 6bl1a OTNpaBfieHa B WTa6-KkBapTUPY. MeHemkepbl OKanbHbIX OPUCOB YacTo
€3[5T 3a rpaHuly, rae KOHTpoNMpyroT paboTy otaeneHuin. Komnanum BP, Unilever, Procter & Gamble n
Sony npuaepXXmBaroTCs 3TOM NO3NLUN.
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He LeHTpan13oBaHHas cucTeMa KOHTPOJIS He TpebytoT OTNpaBeHNs B 3arpaHUYHble OTAeNeHNs
YyacToi 1 NonHoi MHopmaLmun. Hanpumep, KaXkaoe oTAeNeHVEe OTNPABSET CBOZ OTYETOB pas B TpU
MecsLa, a NoJsHbIN 0TYET pas B rog,. Takxe C rofloBHOro oduca peako ycTpamBatoTcs KOMaHANPOBKY
C Uesibio KOHTPONS NpoayKTUBHOCTU. IBM, Ford v Shell npuaepkuatoTcs aToi Nosuumm.

YnpaBnieHue KOHTPOJIEM B OpraHU3auunsx

HeBa)kHO Ha ornepauuoHHOM, PUHAHCOBOM, CTPYKTYPHOM MW/IN CTpaTernyeckoM ypoBHe, Mpa-
BWU/IbHasl OpraHM3aLusa KOHTPOJIA yCTaHaBNMBaEeT, PeryiMpyeT U KOHTPONMPYET OpraHuU3aLUOHHbIN
npouecc. 15 Ucnosib3oBaHWUA MPoLEecca KOHTPONS MeHedKepbl JO/HKHbI ONpeae/iuTb BbIro4HYH
0CO6EHHOCTb KOHTPOIA U AO/KHbI MOHATb HEO6XOAUMOCTb CMOKOMHOrO OTHOLLIEHUS K CyYallHOMY
KOHTPOJIIO.

ConpoTuBneHne KOHTPOnio

MHorga MeHeOXepbl CHUTAKOT, YTO BbirogHadA CUCTEMa yrnpaB/ieHUA none3Ha hn gna CoOTpyaHUKOB.
OpHako, He Bcerga aTo nponcxoaunT. MHorue COTPYAHUKHM MPOABJIAKOT COMNPOTUBJIEHNE KOHTPOJIHO,
0CO6EHHO, Korga 4yBCTBYKOT YCWUJIEHME KOHTPOJZIA WJIN €ero 6€ecrnosiesHoCTb, Korga YypoBe€Hb
CTUMynnpoBaHua HEeBbICOKMWM 1 Korga OoTnpaBKa OTYETOB BbiI3blBaeT Hey,U,O6CTBa.

N36aBneHne OT CONPOTUB/IEHUSI KOHTPOJIIO

Cawmbiin npanmbem nyTb no6ep,b| Had CONpoTUBJIEHMEM KOHTPOJIKO, 3TO, MNpexae BCEero,
YCTAaHOBUTb BbIFTOAHYKO CUCTEMY KOHTPOA. Ecnn cucrtema KOHTPONA nNnpaBUJIbHO CBA3aHa C
OpraHn3aunMoOHHbIM NJlaHUPOBaHWEM, a 3JIeMEHTbI ynpaBJieHUA rmékume, TOUHble, CBOEBpPEMEHHbIE
n cnpaBepnueble, TO CHUXXAETCA CKJIOHHOCTb OpraHusdauumn K nposeneHuto CJIMWIKOM CTpOorux
NpoBepPoOK, UCMOJIb30BAHUIO HENMOAXOAALLNX CTaHAapTOB U NMNOOLWPEHUIO Hee(bd)eKTVIBHOCTI/I. Ewe oauH
crnoco6 nsbaeneHus oT COMnpoTUBNEHUA KOHTPOIKO — CTUMYNMPOBaHWE aKTUBHOCTU COTPYOAHUKOB U
YCTaHOBKa HOBOIo nNopAaakKa KOHTPOJIA.

XBanuTb yyactme paboTHUKOB

Kak rosopunocb B fieKLuy 06 ynpaBiieHUn U3MEHEHUMW, aKTUBHOCTb COTPYAHWKOB NMoMoraet
n36aBUTbCS OT COMPOTUBIIEHWUS W3MeHeHUsIM. Takxke, Korga J/toAM HampsiMyro y4yacTByOT B
NJaHUPOBAHWM UM B BEAEHUM CUCTEMbI YMPaB/IEHUs, CHUXXAETCS >KeNaHue COMpOTUBAATHCS.
Hanpumep, yyacTue COTpyLHUKOB B MpoLieccax NiaHWpoBaHus, NPUHATUS PELUEHN U HABMO4eHUS
3a KayecTBOM 3aBoga B [eTpoute Chevrolet Gear npuBenu K TOMy, UTO COTPYLHUKU BOJHYIOTCS U
nepeXuBatoT 3a Ka4YeCTBO M COOTBETCTBUE CTaHAAPTaM.

dopmMupoBaHue nopsaKa NPoBEPKU

Heckonbko CcTaHAapToB M MH(OPMAaLMOHHbBIX CUCTEM 06ecneynBaloT HaA3op 3a MOHUTOPUH-
roM U KOHTPOJIEM, YTO MO3BOJISET OpraHn3aLun 4eMOHCTPUPOBaTb 3P HEKTUBHOCTb COBOAEHMS.
Hanpumep, ckaxxem, YTO COTPYAHWUK, KOTOPbI/ 6bls1 YyBOJIEH 3a 4YacToe «MNporynuBaHue» roBOPWUT,
YTO OH He «nporynusan». APheKTUBHAA cucTeMa yrnpaB/ieHNs YelloBeYECKUMU pecypcamMmn AOJIXKHA
npefocTaBUTb AoKasaTeNlbCTBa TOro, YTO COTPYAHUK AEUCTBUTENIbHO He NMPUXoAus Ha paboTy. Tak
Kak Takol crnoco6 saluiiaer U paboTHUKA, U paboTomaTesid, YpoBeHb COMPOTUBIEHUS KOHTPOJHO
CHUXXaeTcs.



