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Предпринимательская неудача

Предприниматели воспринимают неудачу как опыт, который не увенчался успехом. 
Характер успешного предпринимательства, который состоял из интеграции, проб и ошибок, был 
неотъемлемой частью учебного процесса. Помните, что предприятие, созданное для внедрения 
новых и уникальных функций, часто терпит неудачу из-за нестабильной среды, в которой он 
развивается. Неудача может быть важным источником информации для образования, но 
обучение не является автоматическим или быстрым. Неудачные эмоции, такие как, например, 
тревога, могут помешать процессу обучения. Понимая важность обучения, когда дело доходит 
до неудачи, мы также понимаем, что беспокойство, которое мы испытываем в результате 
нашего неудачного опыта, важно. Тревожным является негативный эмоциональный отклик, 
который приводит к иному поведению, психологическим и физиологическим симптомам, 
потере чего-то важного.

Процесс восстановления

Традиционный процесс восстановления включает в себя сосредоточение внимания 
на причине потери, как правдоподобного отчета о невыполнении проекта. Тем не менее, 
эмпирические исследования показали, что ориентация на восстановление может иногда 
усугублять негативную эмоциональную реакцию. Постоянная сосредоточенность на неудаче, 
негативные мысли и воспоминания все чаще приводят к размышлениям, которые усиливают 
переживания.

Ориентация на восстановление – есть альтернативный подход. Отвлечение мысли человека 
от негатива эмпирически влияет на первичный стресс – предпринимательскую неудачу. Однако, 
избегая отрицательных эмоций, приводящих к физическим и психологическим проблемам, и 
эти подавленные эмоции, вероятно, снова появятся и возникнут в неподходящее время.

Исследователь Дин А. Шеперд предложил двухэтапную модель восстановления от 
переживаний в результате предпринимательской неудачи. Основываясь на этой модели 
двойного процесса, предприниматель быстрее восстанавливается из-за сбоя, если он 
колеблется между потерей и ориентацией на восстановление. Это колебание означает, 
что предприниматель может получить выгоду от обеих ориентаций, минимизируя затраты. 
Предприниматель может больше узнать о своих неудачных опытах.

Наиболее успешные предприниматели достаточно реалистичны, и предвидят трудности 
и неудачи. Если они могут эффективно справляться с любой трудностью, которая исходит от 
неудачи, то они не будут разочарованы и подавлены потерей. В неблагоприятные и трудные 
времена они будут продолжать искать новые возможности. Таким образом, предприниматели 
полагают, что знают заранее о своих предстоящих неудачах.

Опыт предпринимательской деятельности

Как мы обсуждали ранее, предприниматели создают предприятия. Хотя это истинное 
утверждение, игнорируется весь процесс предпринимательства и деятельность 
предпринимателей. Исследователи Майкл Х. Моррис, Дональд Куратко и Миннэт Шиндехутте 
отмечают, что это похоже на картину, которая возникает на основе личного, творчества над 
своим творением. Создание венчурного капитала – это жизненный опыт, который, развивает 
и формирует предпринимателя. Фактически, это параллельное, интерактивное явление: 
возникновение предприятия и появление предпринимателя. Ни один из них не предопределен 
или не определен – они определяют и идентифицируют друг друга. Таким образом, эта 
перспектива предпринимателя набирает обороты в двадцать первом веке.

Эта точка зрения, основанная на опыте предпринимателя, показывает временные 
стадии становления предпринимательства. Это позволяет предположить, что многие виды 
деятельности решаются различными участниками по-разному. Кроме того, создание венчура 



3

Книга:
Глава:
Лекция:

Предпринимательство: теория, процесс и практика 
1. Система бизнес-мышления в XXI веке
4. Предпринимательская неудача и риск

3

может трансформировать процессы рационального мышления в эмоции, импульсы и 
физиологические реакции, также как личности трансформируют реакцию на разнообразный, 
многогранный и внушительный набор мероприятий и событий. Все это в перспективе вызывает 
интерес у исследователей. Однако этот психологический аспект предпринимательства также 
имеет обратную сторону.

«Темная (обратная) сторона» предпринимательской деятельности

Большое количество публикаций посвящено успехам и достижениям предпринимателей. 
Тем не менее темная сторона предпринимательства также существует, и ее разрушительный 
источник можно найти в энергичном стремлении предпринимателей к успеху.

Готовность предпринимателя к риску

Начало нового бизнеса связано с риском. Чем выше вознаграждение, тем больше рис-
куют предприниматели. Вот почему предприниматели склонны оценивать риск с особой 
осторожностью. В попытке описать предпринимателей, принимающих риск, исследователи 
разработали типологию предпринимательских стилей.

Рисунок, который вы видите, иллюстрирует эту классификацию с точки зрения финансового 
риска при создании нового предприятия. В этой модели финансовый риск измеряется типом 
деятельности. Профилактическая деятельность связана с сильным желанием максимизировать 
прибыль, а поиск активности относится к другим видам деятельности, связанным с 
предпринимательством, таким как независимость или бизнес самого предприятия. Основой 
этой теории является то, что предприниматели находятся между риском и финансовой отдачей. 
Эта типология подчеркивает характеристику рационального человека.

Не все предприниматели ориентируются исключительно на денежную прибыль, а 
финансовый риск не может быть полностью объяснен возможностью получения прибыли. 
Предпринимательский риск представляет собой сложный вопрос, который требует гораздо 
большего значения, чем простое объяснение экономического риска и возврата.

Следует отметить, что «люди, которые успешно внедряют инновации и начинают заниматься 
бизнесом, используют различные формы и виды. Но они делают несколько вещей, которые не 
делают другие. На самом деле они готовы потерять то, во что они верят. У них есть способность 
справляться с ясностью, но это непрозрачность. Большинство из них вынуждены откладывать 
свой отпечаток на всем, что они создают. И хотя эго может быть разрушительным, попытайтесь 
найти предпринимателя, чье эго не связано с предприятием».

Предприниматели сталкиваются с рядом различных видов риска. Они могут быть сгруп-
пированы в четыре основные области: (1) финансовый риск, (2) риск карьеры, (3) семейный и 
социальный риск, а также (4) психологический риск.
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Финансовый риск. В новых предприятиях предприниматель ставит значительную 
часть своих сбережений или других ресурсов на карту, что создает серьезный финансовый 
риск. Эти ресурсы, вероятнее всего, будут потеряны, если предприятие потерпит неудачу. 
Предпринимателю также возможно будет необходимо подписать контракт с компанией. 
Предприниматель подвергается личному банкротству. Многие люди не желают рисковать 
своими сбережениями, домом, имуществом и зарплатой, чтобы начать новый бизнес.

Карьерный риск. Вопрос, который часто поднимают потенциальные предприниматели, 
смогут ли они найти работу или вернуться к своей старой работе, если их предприятие потерпит 
неудачу. Предпринимательская карьера – это риск, который является серьезной проблемой 
для менеджеров, имеющих стабильную работу.

Семья и социальный риск. Запуск нового предприятия требует много энергии и времени 
предпринимателя. Следовательно, другие обязательства могут отойти на второй план. 
Предприниматели, которые состоят в браке, и особенно те, у которых есть дети, подвергают 
свою семью испытанию и как результат приводит к эмоциональным шрамам. Кроме того, даже 
старые друзья могут в конечном итоге упустить встречи или не дождаться.

Психологический риск. Психологический риск представляет собой наибольший риск 
для благополучия предпринимателя. Деньги можно заменить; можно построить новый дом; 
супруги, дети и друзья обычно могут приспособиться. Но некоторые предприниматели, которые 
пострадали от финансовых катастроф, не смогли оправиться, по крайней мере, не сразу. 
Психологическое воздействие оказалось для них слишком серьезным.

Предпринимательство и стресс

Некоторые из наиболее распространенных целей предпринимательства – это неза-
висимость, богатство и работа. Большое число опрошенных предпринимателей имели 
проблемы со здоровьем, в частности: боли в позвоночнике, расстройство желудка, бессонницу 
и головные боли. Однако для достижения своих целей эти предприниматели были готовы 
терпеть любые последствия стресса. Вознаграждения оправдали затраты.

Что такое предпринимательский риск?

В целом, стресс можно рассматривать как функцию расхождений между ожиданиями 
человека и способностью удовлетворить потребности, а также расхождения между личностью и 
его мечтой. Если человек не может выполнять требования, возникает стресс. Когда требования 
и ожидания предпринимателей превышают их возможности выступать в качестве инициаторов 
венчурного капитала, они, вероятно, испытывают стресс. Один из исследователей указал на то, 
как предпринимательские роли и операционная среда могут привести к стрессу. 

Инициирование и управление бизнесом с привлечением значительного 
риска

Риски можно охарактеризовать как финансовые, карьерные, семейные, социальные или 
психологические. Предприниматели должны также заниматься постоянной коммуникационной 
деятельностью, взаимодействуя с соответствующими внешними участниками, такими как 
заказчики, поставщики, юристы и бухгалтеры, которые могут быть напряженными.

Предприниматели должны нести расходы на своих ошибках, играя множество ролей, таких 
как продавец, рекрутер, пресс-секретарь и переговорщик. Эти одновременные требования 
могут привести к перегрузке роли. Владение и управление бизнесом требует большой 
приверженности времени и энергии, часто за счет семейных и социальных мероприятий. 
Предприниматели часто работают в одиночку или с небольшим числом сотрудников и поэтому 
не получают поддержки со стороны коллег.
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В дополнение к ролям и окружающей среде, с которыми сталкиваются предприниматели, 
стресс может возникнуть из-за базовой структуры личности. Эта характеристика, описываемая 
как поведение людей типа А, которые нетерпеливы, постоянно востребованы и перегружены. 
Эти люди полностью погружаются в свои бизнес-требования. Некоторые отличительные 
особенности, связанные с представителями типа А, таковы:

• Хроническая и чрезвычайная спешка. Например, люди типа A особенно расстраиваются в 
случае возникновения «пробок» на дорогах.

• Участие в нескольких проектах, поджатых сроками. Люди типа А восхищаются чувством 
заботы о работе.

• Пренебрежение всеми аспектами жизни, кроме работы. Эти трудоголики относятся к 
работе как к самой жизни.

• Тенденция к чрезмерной ответственности, часто в сочетании с чувством, что «только я 
способен позаботиться об этом».

• Много и быстро разговаривают. Люди типа А склонны к разглагольствованию и ругани.

Чтобы лучше понять причину стресса, предприниматели должны быть осведомлены о 
своей особой индивидуальности, а также о ролях и операционной среде, которые различают 
их бизнес-цели.

Источники стресса

Исследователи Дэвид П. Бойд и Дэвид Э. Гумперт определили четыре причины стресса:    
(1) одиночество, (2) погружение в бизнес, (3) проблемы людей и (4) необходимость достижения 
«цели».

Одиночество. Хотя предприниматели обычно окружены людьми – работниками, клиентами, 
бухгалтерами и юристами – они часто изолированы, проводя долгие часы на работе. Более 
того, они, как правило, участвуют в общественной деятельности, даже если они не приносят 
коммерческой выгоды. Чувство одиночества может быть связано с чувством изоляции.

Погружение в бизнес. Лучшее противоядие погружению в бизнес, как сообщают многие 
предприниматели – праздник. Большинство предпринимателей – деловые женщины, и у них 
мало времени для гражданских организаций или дополнительного образования.

Проблемы между людьми. Предприниматели должны работать с партнерами, 
сотрудниками, клиентами, банкирами и профессионалами. Многие переживают разочарование 
и обострение их опыта общения с этими людьми. Успешные предприниматели в какой-то 
степени перфекционисты и знают, как и что они хотят сделать; часто они проводят много 
времени, пытаясь заставить своих сотрудников соответствовать их строгим стандартам 
производительности. Часто из-за непримиримого конфликта партнерские отношения 
распадаются.

Необходимость достижения поставленной цели. Во время исследований Бойда и Гумперта 
стало ясно, что существует тонкая грань между попытками достичь достаточного количества 
целей и неудач. Чаще всего предприниматель прилагал слишком много усилий. Многие никогда 
не удовлетворяются своей работой, независимо от того, насколько хорошо это сделано. Похоже, 
что они осознают, что необузданные амбиции несут собой угрозу, но у них есть сложности в 
перевоплощении своих потребностей в достижения. Они, похоже, считают, что если остановятся 
или замедлятся, некоторые конкуренты придут сзади и уничтожат все.

Работа со стрессом

Важно отметить, что не все стрессы плохие. Конечно, если стресс становится властным и 
неумолимым в жизни человека, он носит физические особенности. Однако, если стресс может 
поддерживаться в конструктивных рамках, он может повысить эффективность человека и 
повысить производительность.
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Хотя исследователи Бойд и Гумперт внесли значительный вклад в определение причин 
предпринимательского стресса, хотя предприниматели могут улучшить качество своей 
деловой и личной жизни. Классические методы снижения стресса, такие как медитация, 
биологическая обратная связь, расслабление мышц и регулярные упражнения помогают 
снизить стресс, они предполагают, что еще один важный шаг предпринимателя может 
объяснить причины их стресса. Далее показаны несколько конкретных способов, с помощью 
которых предприниматели смогут справиться со стрессом.

Networking. Один из способов облегчить свое дело в общении с другими владельцами 
бизнеса. Его плюс в том, что он терапевтический.

Уйти от всего. Лучшее противоядие от погружения в бизнес. Если дни отпуска или недели 
ограничены, а короткие перерывы все еще возможны. Такие перерывы позволяют проводить 
самообновление.

Общение с сотрудниками. Предприниматели находятся в тесном контакте с работодателями 
и могут оценить проблемы своих сотрудников. Тесные взаимосвязи часто невозможны в 
крупных корпорациях. В таких условиях сотрудники часто более эффективны, чем их коллеги в 
организациях поменьше, испытывают меньше стресса из-за личных отношений. 

Обретение удовлетворенности за пределами компании. Предпринимателям иногда 
приходится уходить из бизнеса и погрузиться в обычную жизнь; для того чтобы получить новое 
вдохновение.

Делегирование. Реализация механизма приобретает важность с течением времени. Чтобы 
принять это во внимание, руководитель должен делегировать задачу. Предшественники 
рассеивают миссию, потому что считают, что каждый аспект должен быть учтен. 

Выполнение физических упражнений. Исследователи изучили взаимосвязь между упраж-
нениями и профессиональными целями для предпринимателей. В частности, в исследовании 
изучалась взаимосвязь между двумя типами упражнений и тяжелой атлетикой, с объемом 
продаж, внешними и внутренними наградами. Результаты показывают, что бег положительно 
связан со всеми тремя переменными результатов, и тяжелая атлетика положительно связана 
с внешними и внутренними наградами. Это исследование демонстрирует ценность физических 
упражнений.

Процесс предпринимательства

101 предпринимательский страх 

Страх перед опытом предпринимателя имеет свой собственный вкус, собственный запах 
и собственный негатив. Есть опасения, что предприниматели могут не ожидать, не могут 
быть спасены и могут не быть заранее подготовлены к тем или иным неудачам. Поскольку 
большинство предпринимателей не признают, что они испытали этот предпринимательский 
страх, он остается глубоким, темным секретом. Поскольку об этом не говорят, большинство 
предпринимателей считают, что они единственные, кто когда-либо испытывал его.

Что вызывает этот страх? Уж точно не деньги, так как любой предприниматель объяснит, 
что деньги – это просто бонус достижения, а потеря денег – один из рисков. Страх неудачи 
имеет много общего с этим. Предприниматели не хотят быть просто еще одним бизнесменом 
и уходят в небытие.

В чем секрет предпринимательства, учитывая такой страх? Вознаграждение. Независимо от 
того, какая боль испытывается из-за страха, восторг успеха справляется с этим. Этот восторг, 
вместе со страхом, является эмоцией, предназначенной для предпринимателей, и становится 
пищей для духа. Это похоже на поездку на американских горках: представьте, что вы медленно 
тянете себя в гору, чувствуя волнение и легкий страх. Затем, когда вы покорили вершину, на 
короткое время останавливаетесь там, и покатитесь вниз, это пугает. Когда вы едете вниз, 
неизвестность и страх берут верх. Затем, внезапно, поездка закончилась, и страх исчез, но 
волнение остается. Что происходит дальше с предпринимателем? Он покупает еще один билет.
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 Итак, в чем же секрет предпринимательского успеха? По словам Уилсона Харрелла, это  
– способность справляться со страхом. Он полагает, что одинокий предприниматель, жи-               
вущий со своим личным страхом – вдыхает жизнь в иной, унылый мир.

Предпринимательское эго

В дополнение к риску и стрессу предприниматель может также испытывать негативные 
последствия раздутого эго. Другими словами, некоторые характеристики, которые обычно 
приводят предпринимателей к успеху, также могут чрезмерно проявляться. Мы рассмотрим 
несколько характеристик, которые могут иметь разрушительные последствия для предпри-
нимателей.

Властная потребность в контроле. Предприниматели руководствуются сильной необ-
ходимостью контролировать свое предприятие и их судьбу. Это внутреннее желание – 
контролировать все. Одержимость автономией и контролем может заставить предпринимателей 
работать в структурированных ситуациях только тогда, когда они создали структуру на своих 
условиях. Это, конечно, имеет серьезные последствия для предпринимательской команды, 
поскольку предприниматели могут визуализировать внешний контроль со стороны других. 
Таким образом, та же самая характеристика, что предприниматели нуждаются в успешном 
создании венчурного фонда, также имеет деструктивную сторону.

Чувство недоверия. Чтобы оставаться в курсе конкуренции, клиентов и правительственных 
постановлений, предприниматели должны постоянно контактировать с окружающей средой. 
Они пытаются предвидеть и действовать тогда, когда другие еще ничего не подозревают. 
Это недоверчивое состояние может привести к их сосредоточению на тривиальных вещах 
и заставить их потерять из виду реальность, исказить рассуждения и логику и предпринять 
разрушительные действия. Опять же, недоверие – это двойная характеристика.

Превышение желания для успеха. Предпринимательское эго стремится к успеху. Хотя 
большинство сегодняшних предпринимателей считают, что они живут на грани существования, 
они постоянно волнуются, сильное желание преуспеть, несмотря на разногласия преобладают. 
Таким образом, предприниматель характеризуется как человек, который действует творчески, 
чтобы отрицать какие-либо чувства незначительности. Человек стремится к успеху и гордится 
тем, что демонстрирует этот успех.

Безосновательный оптимизм. Непрерывный оптимизм предпринимателя один из факторов 
его успеха. Предприниматели имеют высокое стремление и всегда инициативны. Им можно 
доверять. Тем не менее в условиях экстрима наряду с оптимизмом в развитии бизнеса можно 
допустить мечтательность. Такое поведение может привести к неправильной оценке реальной 
ситуации в бизнесе.


